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La seconda 
rivoluzione digitale.



1st INDUSTRIAL 
REVOLUTION 
1760-1870



● Vapore
● Carbone
● Ferrovie
● Fabbriche
● Educazione di massa

Comunicazione/Energia



2nd INDUSTRIAL 
REVOLUTION 
1870-1960



● Elettricità
● Comunicazioni
● Motore a combustione
● Nuovi materiali
● Autostrade
● Automobili
● Produzione di massa

Comunicazione/Energia



1st  DIGITAL 
REVOLUTION 
1990-2006



Digitalizzazione
● Internet
● Biologia molecolare
● Energie rinnovabili
● Autostrade dell’informazione
● Data sharing



2nd  DIGITAL 
REVOLUTION 
2006+



Digitalizzazione

● Smart Grids Elettriche
● Social Networks
● Computing
● Internet of things
● Smart everything



Rivoluzione 
industriale 5.0.



New digital divide

Point of no return
advanced IT companies adjust 
their offering New “normality”

advanced IT companies and startups 
win the market

laggard companies exit from the 
market

New trend

coming out

Innovative startups

starting disruptive effects
Early adopters

embrace new models

Innovative companies

adopt new models

Mainstream market

adopted by clients Time



Chi ne ha beneficiato di più?



Perchè?



5 aziende insieme hanno ora >25% dell’intero S&P 500.

I GAFAM sono il 3° “Stato” del mondo. Facebook ha 3+ miliardi di 
“abitanti”.

Tesla vale più dei 10 maggiori produttori mondiali (Toyota, Volksw, 
Daimler, GM, BMW, Honda, FCA, Ford, Nissan, Subaru)
 
Airbnb vale quanto l’intera industria combinata, senza possedere 
alcuna camera. 

Uber vale come BMW non producendo alcuna auto.

S&P 
500 

Index

le aziende digitali esplodono!



“In futuro, ogni azienda sarà un’azienda digitale”  

Marc Anderseen, venture capitalist

Investitore in Facebook, Groupon, Skype, Twitter, 
Zynga, Foursquare, LinkedIn

“Nei prossimi 10 anni il 

mondo cambierà come 

negli scorsi 100 anni”

Peter Diamandis, X Prize  

e Singularity University 

è inevitabile e accelera



1. Legge di Moore
2. Legge di Kurzweil (Accelerating Returns) - molte tecnologie esponenziali
3. Singolarità 2045 – uno strappo nella Storia  → ora si dice 2030+ ?

Ray Kurzweil

La Tecnologia accelera in modo Esponenziale.



Deludente finchè non diventa     
Dirompente

Difficile da predire, 
l’esperienza inganna!

x26

La Tecnologia Esponenziale.



Che cosa succede 
con l’AI?









Goldman Sachs stima che negli Stati Uniti un quarto delle attuali mansioni lavorative potrebbe essere 
automatizzato dall'AI 

Impatto dell’AI sulla crescita economica



 

Casi d'uso per ChatGPT e gli LLM

Grazie alla loro adattabilità, gli LLM sono 
diventati molto potenti. Solo di recente, 
ChatGPT ha superato:

1. l’esame per un MBA a Wharton 
2. l’esame per l'abilitazione alla professione 

medica negli Stati Uniti
3. diversi esami di giurisprudenza
4. un colloquio da programmatore in Google 

per un lavoro da ingegnere senior 
(stipendio 183.000$). 

Le prospettive sono evidentemente molto 
ampie e vertiginose per chi fino a oggi era 
lontano dall’ipotesi dell’automazione.

Esempi di  impatto dell’AI.



● L'ampia quota di attività esposte all'automazione dell'AI fa emergere il 
potenziale di un boom della produttività del lavoro che aumenta in modo 
significativo la produzione. 

● La maggior parte delle risorse in azienda è impiegata in occupazioni 
parzialmente esposte all'automazione dell'IA e, in seguito all'adozione dell'IA, 
probabilmente verrà applicata almeno una parte della propria capacità 
liberata ad attività produttive che aumentano la produzione.

● Gli studi accademici confermano che i lavoratori delle aziende che hanno 
adottato per prime l'IA registrano una crescita della produttività del lavoro più 
elevata in seguito all'adozione dell'IA, con stime che generalmente indicano un 
aumento di 2-3%/anno.

L’impatto dell’AI sulla crescita economica.



Il caso di Chat GPT



● Mansioni e compiti
● Team on rental
● Formazione e reskilling continuo 

necessario
● Innovazione aperta
● Sempre meno gerarchia e più 

gerarchizzazione (teal organization)
● Durata del rapporto lavorativo

Come cambia il rapporto con le aziende?



Il mondo evolve. 
Come evolverà il 

lavoro?



4,425$

36-62 giorni

15%

12 settimane

1105$

costo medio per assunzione

per completare un processo di 
assunzione

perché un nuovo assunto diventi 
pienamente produttivo sul lavoro.

Costo medio di formazione per 
dipendente

spese per le risorse umane è 
destinato alle attività di 
reclutamento.

70%
Dei laureati non svolge 
professioni inerenti al loro 
percorso di studi.

Il mondo del lavoro oggi



Formazione scolastica

● maestri anziani
● percorso educativo arretrato
● curriculum digitale inadeguato

PMI
● Non possono permettersi la trasformazione digitale
● Età lavorativa avanzata (al momento la maggior parte dei dirigenti mantiene 

un'ottica lavorativa e di azienda datata)
● La paura della criminalità organizzata che non fa investire in aziende
● Struttura aziendale non pronta e non formata

Geografia
● Prevalenza dell’industria agricola nel sud
● Divario nord-sud
● Distribuzione di denaro
● Resistenza Culturale del popolo Italiano

Il problema Italiano con il digitale



Tutta l’ Europa è in ritardo rispetto agli Stati Uniti, non solo nella creazione di 
tecnologie digitali, ma anche nella loro adozione.

● I dirigenti europei incolpano la scarsa collaborazione tra l'IT funzione e business 
unit. I risultati dell'indagine dell'Economist Intelligence Unit rivelano una 
mancanza di coordinamento.

● La collaborazione tra leader è più debole in termini di privacy e protezione dei 
dati.

● La qualità dei dati è un problema molto sentito in Europa. I leader identificano 
la necessità di dati migliori come priorità assoluta per il raggiungimento del 
loro obiettivi di automazione dell'organizzazione. Quasi sei imprenditori europei 
su dieci (58%) riferiscono di aver dovuto cancellare un digitale progetto per 
mancanza di accesso ai dati corretti.

Un problema solo Italiano? 



A cosa andiamo incontro?

● Condizioni di lavoro e benessere in aumento
● Privacy e protezione dei dati
● Bias algoritmico: che porta a risposte non corrette o non etiche. Ad 

esempio se gli algoritmi utilizzati non sono adeguatamente progettati o 
considerano dati parziali o discriminatori, possono causare disparità o 
discriminazione nei confronti di determinati gruppi.

● Automazione dell'occupazione e cambiamento delle competenze: che 
cosa accade a chi non può formarsi per la transizione?

● De responsabilizzazione: Le macchine intelligenti possono prendere 
decisioni autonome basate su algoritmi complessi e dati di input. Quando 
si verificano errori o risultati indesiderati, può essere difficile attribuire la 
responsabilità a un singolo individuo umano, intaccando anche la 
possibilità di ricorso legale in caso di danni o ingiustizie causate da tali 
decisioni.



● Nuove professioni
● Team interni dedicati
● Sostenibilità inclusa nella strategia 

aziendale

Il ruolo della sostenibilità



● Specialisti nella trasformazione digitale. 
● Sustainability manager
● Ingegneri robotici. 
● Specialist dei Big Data e Cloud. 
● Manager della transazione ecologica. 
● Giurista d'Impresa. 
● Business Developer. 
● Analisti della cybersecurity.

Professioni mancanti



Guilds42.



Si va in bottega per apprendere lʼarte



Ponte tra studio e lavoro



Grazie.

www.albertogiusti.com

Se vuoi andare veloce, 
corri da solo. Se vuoi 
andare lontano, corri 
insieme a qualcuno.
 

Proverbio africano

“ “


